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1. Технические требования 

Требования к программному обеспечению 
Сервер системы 
- Операционная система Microsoft Windows Server 2003\2008\2012; 
- SQL Server 2008R2 Express или выше; 
- Internet Information Services 7.0; 
- Microsoft Office версии 2007 и выше; 
- Adobe Reader; 
- Framework 4.0 или выше. 
 
Рабочие места пользователей 
- Операционная система Microsoft Windows 7/8 или выше; 
- Веб-браузер (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer версии 8 и выше); 
- Adobe Reader; 
- Microsoft Office версии 2007 и выше. 
 
 
 
Требования к аппаратному обеспечению: 
Сервер системы: 
- Процессор: 4 четырехъядерных Intel Xeon; 
- Тактовая частота: 2 ГГц или выше; 
- Оперативная память: 4 Гб или выше; 
- Жесткий диск: 250 Гб или больше. 
 
Рабочие места пользователей 
- Процессор: Core 2 Duo; 
- Тактовая частота: 1,6 ГГц или выше; 
- Оперативная память: 2 Гб или выше; 
- Жесткий диск: 120 Гб или больше. 
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2. Установка системы 

При установке DVD диска системы “DEREK-INFO” (далее системы) в устройство для чтения, автоматически 
запустится мастер по установке. 

В первом окне необходимо прочитать лицензионное соглашение, согласиться с ним установив галочку 
«Лицензионное соглашение принимаю» и нажать кнопку “Установить”  

 

 

Мастер по установке системы включает и устанавливает необходимые компоненты 
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После включения и установки необходимых компонентов запустится окно, в котором необходимо выбрать 
кнопку “Далее” 

 

В следующем окне мастера установки при необходимости пользователю доступна возможность изменить 
путь установки системы “DEREK-INFO” (по умолчанию –“С:\Inetpub\”) 

 

В следующем окне мастера установки пользователю доступна возможность изменить путь к папке хранения 
исходных текстов документов (Директория для хранения документов), а также изменить порт приложения (по 
умолчанию 90 порт) 
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В следующем окне для начала установки необходимо выбрать “Далее”, при необходимости изменить 
параметры установки необходимо выбрать “Назад”  

 

После этого начнется установка системы. Необходимо дождаться завершения установки и выбрать “Готово” 

    

После этого автоматически запустится веб-браузер и начнется инициализация базы данных. 
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3. Первый запуск. Загрузка лицензии . Авторизация 

Для запуска системы “DEREK-INFO” существует несколько способов: 

1. В адресной строке веб-браузера (Internet Explorer, Google Chrome или Mozilla Firefox) набрать адрес 
“localhost:90”, где “localhost” имя компьютера (сервера) на который установлена система.  

2. Воспользоваться пиктограммой (ярлыком) «DEREK-INFO» на рабочем столе.  

3. Перейти в меню «Пуск» → «Программы» → «DEREK-INFO» → DEREK-INFO. 

При первом запуске системы осуществляется инициализация базы данных, необходимо подождать 

 

После завершения инициализации системы откроется окно приветствия,  в котором отображается код 
активации 

 

Внимание! Данный код активации необходимо скопировать и выслать по адресу: derek@kazgor.kz  
для получения лицензии, указав наименование организации и номер договора. 



  

 

www.derek-info.kz 

 
8 

После получения файла лицензии необходимо загрузить его в окне загрузки лицензии. Для этого  выбрать 
кнопку рядом с полем “Выберите файл”, указать  файл лицензии и выбрать “Открыть”. 

 

После того как лицензия пройдет проверку отобразится окно входа в систему. 

Пользователю необходимо указать логин и пароль администратора (по умолчанию логин admin пароль 
admin), выбрать язык (при заказе другого языка интерфейса системы), выбрать цветовую гамму (синяя или 
серая) и нажать кнопку “Вход”. 
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4. Администрирование 

В разделе “Администрирование” администратору доступны следующие пункты: 
1. Пользователи 
2. Логирование 
3. Выгрузить логи 
4. Загрузить логи 
5. Применить обновления 
6. Загрузить файл лицензии 
7. Информация о лицензии 
 
Для перехода в журнал “Пользователи” необходимо выбрать на панели слева раздел “Администрирование”. 
Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Пользователи”. Система отобразит журнал пользователей. 

 

Администратору доступны следующие функции в журнале пользователей: 

- Создание пользователя 
- Редактирование пользователя 
- Блокирование пользователя 
- Удаление пользователя 
- Изменение пароля пользователя 
 
Примечание: функция создания пользователя доступна только для многопользовательских лицензий. 

Создание пользователя 
Для того чтобы добавить пользователя необходимо нажать кнопку “Создание”. Система откроет форму 
создания пользователя. Необходимо заполнить все обязательные поля на форме и выбрать “Сохранить”.  
 
Обязательные поля отмечены красным. 

 
В поле “Имя пользователя” необходимо указать имя пользователя, которое будет использоваться для входа 
пользователя в систему (логин). 
В поле пароль необходимо ввести значение не менее 6 знаков. Пароль должен включать в себя хотя бы одну 
цифру и одну букву. 
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Редактирование пользователя 
 

 
Для редактирования записи о пользователе необходимо выбрать  . 
Отобразится форма редактирования записи. После внесения изменений необходимо выбрать “Сохранить”. 
 
Примечание: Система не позволяет редактировать имя пользователя, указанное при создании пользователя. 
 
Блокирование пользователя 

 
Для того чтобы заблокировать пользователя необходимо выбрать пользователя и выбрать  . Отобразится 
форма редактирования пользователя, где в поле “Заблокирован” необходимо поставить галочку. 
Заблокированные пользователи не смогут далее войти в систему. Это позволит ограничить доступ 
пользователю, не удаляя его из системы. 
Для разблокировки пользователя необходимо убрать галочку в поле “Заблокирован”. 
 
Примечание: признак заблокирован пользователь или нет, также отображается в журнале пользователей. 
 
Удаление пользователя 

 

Для того чтобы удалить пользователя необходимо выбрать . Система выведет сообщение о 
подтверждении удаления. В случае подтверждения удаления, пользователь будет удален безвозвратно. 
 
Изменение пароля пользователя 

Для изменения пароля пользователя необходимо выбрать  . Система откроет форму изменения пароля. 
На форме необходимо указать новый пароль пользователя, подтверждение пароля и выбрать “Сохранить”. 
 
 
 



  

 

www.derek-info.kz 

 
11 

Логирование 
В журнале “Логирование” отображается информация о произведенных в системе действиях. 
Для перехода в журнал “Логирование” необходимо выбрать на панели слева раздел “Администрирование”. 
Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Логирование”. Система отобразит журнал с событиями. 

 
 
Система сохраняет следующие события: 
- Ошибки при подключении к базе; 
- Ошибки при подключении к хранилищу; 
- Ошибки при загрузке обновлений; 
- Загрузка обновления; 
 -Создание пользователя; 
- Редактирование пользователя; 
- Удаление пользователя. 
 
В журнале отображается следующая информация о сохраняемом действии: 
- Имя страницы: отображается раздел системы, в котором было произведено действие. 
- Тип сообщения: отображается тип сохраняемого события. 
- Имя пользователя: отображается имя пользователя, совершившего/вызвавшего событие. 
- Описание: отображается детальная информация о событии. 
- Дата создания: отображается дата и время когда произошло событие. 
 
Выгрузить логи 
При возможных проблемах в работе с системой, необходимо сохранить и направить по электронной почте 
derek@kazgor.kz файл с сохраненными событиями (лог файл системы)  
Для перехода в раздел “Выгрузить логи” необходимо выбрать на панели слева раздел “Администрирование”. 
Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Выгрузить логи”. Система откроет вкладку “Выгрузить логи”  
Для того чтобы сохранить файл с событиями за определенный период необходимо указать начальную и 
конечную дату и выбрать “Сохранить”. 
Система выгрузит информацию с событиями за заданный период в текстовый файл с названием «Начальная 
дата – Конечная дата». 
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Загрузка логов 
Для перехода в раздел “Загрузить логи” необходимо выбрать на панели слева раздел “Администрирование”. 
Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Загрузить логи”. Система откроет вкладку “Загрузить логи”. 
 
Для того чтобы загрузить ранее выгруженную информацию с событиями необходимо выбрать “Обзор” 
выбрать  лог файл системы, выбрать “Открыть” и “Сохранить”.  
Система загрузит информацию в журнал “Логирование”. 
 
Загрузка лицензии 
Для того чтобы загрузить новую лицензию необходимо перейти в раздел “Администрирование”. Внутри 
раздела необходимо выбрать пункт “Загрузить файл лицензии”. Система откроет окно загрузки лицензии. 
 
Информация о лицензии 
Для перехода в раздел “Информация о лицензии” необходимо выбрать на панели слева раздел 
“Администрирование”. Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Информация о лицензии”.  
Система откроет вкладку “Информация о лицензии”. 
 

 
 
На вкладке отображается информация о лицензии: 
- Код активации лицензии 
- Дата начала лицензии 
- Дата окончания лицензии 
- Статус лицензии 
- Количество пользователей 
- Номер лицензии 
- Подписчик 
- Версия 
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5. Обновления системы 
 
Для установки обновлений для системы необходимо загрузить с веб-сайта системы: derek-info.kz нужное 
обновление и указать в системе путь (нажав кнопку “Обзор”) к загруженному файлу и выбрать “Сохранить”. 
Для перехода в раздел “Применить обновления” необходимо выбрать на панели слева раздел 
“Администрирование”. Внутри раздела необходимо выбрать пункт “Применить обновления”. 
Система откроет вкладку “Применить обновления” 
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6. Работа с системой 

 

Интерфейс системы разделен на 3 рабочих области: 
- Область 1: “Панель дополнительных сервисов” 
- Область 2: “Рабочая область” 
- Область 3: “Панель навигации” 
 
Панель дополнительных сервисов 
На панели дополнительных сервисов пользователю доступны функции: 
- Поиск документов 
- Помощь (данное руководство пользователя) 
- Выход из системы. 
 
Рабочая область 
В рабочей области отображаются данные в зависимости от выбранного раздела в панели навигации. 
 
Панель навигации по системе 
Для администратора системы панель навигации состоит из разделов: 
- Классификатор 
- Избранное 
- Администрирование 
 
Для пользователей системы панель навигации состоит из разделов: 
- Классификатор 
- Избранное 
Для перехода к разделу необходимо выбрать знак «+» напротив названия раздела. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 

1 
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Классификатор 
 
Поиск раздела в классификаторе 
Для того чтобы найти необходимый раздел в классификаторе необходимо в поле “Фильтр” ввести название 
искомого раздела. 
 

 
 
Чтобы сбросить фильтр выбрать «х» справа от поля “Фильтр”. 
 
Для просмотра вложенных подразделов необходимо навести курсор на выбранный раздел и дважды 
кликнуть левой клавишей мыши или выбрать знак ►  
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Работа с журналом документов 
Для просмотра документов, включенных в раздел или подраздел необходимо выделить нужный раздел и в 
правой области журнала документов отобразится содержимое раздела. 
 

 
 
Область 1: “Панель инструментов” 
Область 2: “Журнал документов” 
Область 3: “Область просмотра реквизитов документа” 
 
Панель инструментов 
На панели инструментов доступны функции: 
 
1. Просмотр вложенных документов 

 
 
Примечание: Сборники со вложенными документами  отличаются от обычных документов  
в журнале пиктограммой  
 
Для того чтобы просмотреть вложенные документы сборника необходимо выделить сборник в журнале и 
выбрать “Показать вложенные документы”. Система откроет вкладку с вложенными документами сборника. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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2. Добавление документа в избранное 
Для того чтобы добавить документ в “Избранное” необходимо выбрать документ в журнале и выбрать 

  
 

 
 
Журнал документов 
В журнале документов отображается перечень документов выбранного в классификаторе раздела. 
В журнале доступна функция быстрой фильтрации документов по следующим реквизитам: 
- Индекс 
- Наименование 
- Номер 
- Дата 
- Утверждающая организация 
- Дата утверждения 
- Статус 
 
Для фильтрации данных в журнале по одному или нескольким полям необходимо указать значения  
в фильтре. Строка фильтра находится под заголовком таблицы 
 

 
 
Чтобы применить фильтр необходимо выбрать   либо нажать клавишу «Enter». 
Чтобы очистить параметры фильтрации необходимо выбрать   
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Переход по страницам 
Для перехода по страницам журнала пользователям доступна панель  

 
 

 - переход на первую страницу. 

 - переход на последнюю страницу. 

 - переход на страницу назад. 

 - переход на страницу вперед. 
 

 - переход к странице под выбранным номером 
 

 - количество отображаемых записей на одной странице в журнал документов. 
 

 - справа на панели отображается информация о количестве отображаемых на 
странице записей, а также общее количество записей в журнале. 
 
Настройка отображения полей в журнале 
Для того чтобы настроить отображение столбцов необходимо выбрать стрелку вниз рядом с названием 
любого поля и выбрать в выпадающем меню пункт «Столбцы» и отметить галочкой те столбцы, которые 
необходимо отображать в журнале 

 
 
Сортировка записей в журнале 
Для того чтобы отсортировать записи в журнале необходимо выбрать название столбца. После этого в 
названии отобразится стрелка вниз или стрелка вверх в зависимости от сортировки. 
 
Стрелка вверх ▲- данные отсортированы по возрастанию. 
Стрелка вниз ▼- данные отсортированы по убыванию 
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Просмотр документов только с определенным индексом 
Пользователю доступна функция  просмотра документов только с выбранным индексом.  
Для этого необходимо перейти на вкладку с названием необходимого индекса 
 

 
 
Примечание: на вкладке “Все” отображаются все документы, не зависимо от индекса, на вкладке “Не определено” 
отображаются документы не имеющие индекса 
 
Каждая запись документа в журнале состоит из: 

1. Пиктограммы документа 
2. Информации о документе 

 
Существуют следующие обозначения пиктограмм документа: 

 - документ действует, нет текста 
 - документ действует, есть текст 
 - документ не действует, нет текста 
 - документ не действует, есть текст 
 - сборник действует 
 - сборник не действует 

 
Примечание: При наведении на пиктограмму Система отображает подсказку с отображением значения 
пиктограммы. 
 
В журнале отображается следующая информация о документе: 
- Наименование документа 
- Номер документа 
- Дата утверждения документа 
- Утверждающая организация 
- Статус 
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Для того чтобы перейти к тексту документа необходимо выбрать документ. Если название документа 
отображается синим цветом с подчеркиванием – это означает, что документ имеет текст. 

 
 
Примечание: При наведении на название документа  система отображает подсказку с отображением реквизитов 
выбранного документа. 
 
После нажатия на название документа система откроет текст в новой вкладке.  
Название вкладки – название документа 
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При необходимости сохранения документа в текстовый файл (Microsoft Word, Adobe Reader) воспользуйтесь 
кнопкой “Открыть текст” на панели инструментов 

 
Система сохранит документ с названием, указанным в журнале документов.  
Документ будет сохранен в папке “Загрузки” веб-браузера или указанном при сохранении месте. 
 
При необходимости сохранения реквизитов выбранного документа в текстовый файл выберите “Показать 
реквизиты” на панели инструментов 

 
Система сохранит документ с названием “Реквизиты документа”. 
Документ будет сохранен в папке “Загрузки” веб-браузера или указанном при сохранении месте. 
 

 
 
Область просмотра реквизитов документа  
Реквизиты выбранного документа в интерфейсе системы отображаются в области просмотра реквизитов 
документа. Область просмотра реквизитов разделена на два журнала “Основное” и “Дополнительно” 
Журнал “Основное” состоит из следующих вкладок: 

1. Наименование документа 
2. Общая информация (количество страниц, дата начала и дата отмены действия) 
3. Утвержден (организация, тип документа, номер, дата) 
4. Согласован (организация, тип документа, номер, дата) 
5. Разработчики (организация, адрес) 

Журнал “Дополнительно” состоит из следующих вкладок: 
1. Дополнительный индекс (индекс и номер) 
2. Опубликован (наименование издания, номер, год) 
3. Ключевые слова 
4. Заменен (индекс документа, номер и наименование) 
5. Взамен (индекс документа, номер и наименование) 
6. Разделы (название раздела в котором находится выбранный документ) 
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Для  перехода между журналами “Основное” и “Дополнительно” необходимо выбрать соответствующую 
надпись в области просмотра реквизитов документа 

 
 

 
 
Просмотр истории недавно просмотренных документов 
Для просмотра истории документов, которые были просмотрены за последнее время необходимо выбрать  
кнопку “История”. Система откроет выпадающий список с отображением последних 10 документов, которые 
были просмотрены пользователем. 

 
 
Для перехода к тексту документа, находящегося в истории необходимо выбрать название документа.  
Система откроет текст выбранного документа в новой вкладке. 
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Поиск по документам 
Для произведения поиска документов необходимо выбрать окно “Поиск” на верхней панели. 

 
 
Система откроет вкладку «Поиск» с отображением критериев 

 
 
Система позволяет искать документы по следующим критериям: 
- Индекс 
- Номер 
- Название 

- все слова 
- любое слово 
- точная фраза 
- в начале 

- Найти в тексте 
- все слова 
- любое слово 
- точная фраза 

- Найти в ключевых словах 
- все слова 
- любое слово 
- точная фраза 
- в начале 

- Найти в реквизитах 
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Для начала поиска необходимо выбрать “Искать”, после чего система отобразит результаты поиска в нижней 
части экрана.  Для того чтобы очистить критерии поиска необходимо выбрать “Очистить”. 
 

 
 

Для более удобной работы с результатами поиска система позволяет свернуть область с критериями  
В свернутом виде пользователь может просмотреть реквизиты документа, выбранного в результатах поиска. 

Для того чтобы развернуть критерии поиска необходимо выбрать стрелку вниз  панели «Критерии 
поиска». 
 
Просмотр статистики «Добавленные/обновленные документы за период». 
При входе в систему по умолчанию открыта вкладка «Главная», на которой пользователю доступна функция 
просмотра статистики. 

 
 
Пользователям системы доступны следующие отчеты: 
Документы, добавленные в систему 
- за предыдущий месяц 
- за текущий месяц 
- за прошлое полугодие 
- за текущее полугодие 
- за текущий год 
Документы обновленные 
- за предыдущий месяц 
- за текущий месяц 
- за прошлое полугодие 
- за текущее полугодие 
- за текущий год 
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Для просмотра одного из отчетов необходимо выбрать необходимый период в одном из разделов.  
Система откроет вкладку с названием отчета, в котором будут отображаться документы согласно выбранному 
отчету. 
 

 
 
Техническая поддержка пользователей: 
Тел.: +7 727 279 78 26 
e-mail: derek@kazgor.kz 
web: derek-info.kz 


